





Vragenlijst

Ervaren kwaliteit van anderhalvelijnszorg 



Bestemd voor cliënten die zorg ontvangen 
van de Physician Assistant of Verpleegkundig Specialist  























Deze vragenlijst gaat over uw ervaringen met de zorg  die u ontvangt van de Physician Assistant (PA)/Verpleegkundig Specialist (VS). 

Wachttijd

1. Hoeveel dagen heeft u gewacht - vanaf de verwijzing - tot de eerste afspraak met de physician assistant/verpleegkundig specialist?

			….. dagen 

2. Hoe tevreden bent u met de wachttijd?
		heel tevreden 
		tevreden 
		niet tevreden/niet ontevreden
		ontevreden 
		zeer ontevreden    

Communicatie 

3. Komt de physician assistant/verpleegkundig specialist de afspraken over de zorg na? 
		nooit   
		soms 
		meestal  
		altijd  
 
Ervaren deskundigheid 

4. Heeft u vertrouwen in de deskundigheid van de physician assistant/verpleegkundig specialist?
		nooit   
		soms 
		meestal  
		altijd  


Tijd en aandacht 

5. Luistert de physician assistant/verpleegkundig specialist aandachtig naar u?
		nooit   
		soms 
		meestal  
		altijd  


Eigen regie

6. Kunt u meebeslissen over de inhoud van de zorg? 
		nooit   
		soms 
		meestal  
		altijd  

Algemeen oordeel over de zorg 

7. Welk cijfer geeft u aan de zorg die u ontvangt van de physician assistant/verpleegkundig specialist? Een 0 betekent: heel erg slecht. Een 10 betekent: heel erg goed.
		0  heel erg slecht	
		1  
		2
		3
		4
		5
		6
		7
		8
		9	
		10  heel erg goed  

8.  Stel dat ėėn van uw vrienden of familieleden dezelfde zorg nodig zou hebben, zou u de physician assistant/verpleegkundig specialist dan aanbevelen? 
		beslist niet
[bookmark: _GoBack]		waarschijnlijk niet
		waarschijnlijk wel
		beslist wel

9. Kunt u aangeven wat u waardeert aan de physician assistant/verpleegkundig specialist? 	




10. Welke tips heeft u voor de physician assistant/verpleegkundig specialist?	







Eigen bijdrage 

11. Hoe belangrijk is het voor u dat u géén eigen bijdrage betaalt voor het consult met de physician assistant/verpleegkundig specialist?  
		zeer belangrijk
		belangrijk
		niet belangrijk/niet onbelangrijk
		onbelangrijk
		zeer onbelangrijk	
		niet van toepassing 	


Over uzelf

Tot slot nog een paar vragen over uzelf.

12.  Wat is uw leeftijd?
	      
		  ….. jaar

13. Bent u een man of een vrouw?
		man
		vrouw
		anders   

14. Wij willen graag met enkele personen in een gesprek dieper ingaan op hun ervaringen met de zorg. Mogen wij met u contact opnemen? Vul dan s.v.p. uw naam, e-mailadres en telefoonnummer in. 

Naam: ………………………………………………………………………………………………..
E-mailadres:………………………………………………………………………………………..
Telefoonnummer: …………………………………………………………………………………

15. 
 Als u nog opmerkingen heeft over de vragenlijst, dan kunt u deze hier noteren. 








HARTELIJK BEDANKT VOOR HET INVULLEN VAN DE VRAGENLIJST! 
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